B MARKT | PERSONALITY

IT-MITTELSTAND befragt die Verantwortlichen der grofen IT-Anbieter.

In dieser Ausgabe:

Olaf Kleidon, Geschaftsfiihrer der Arithnea GmbH

,SCHNELLE ABLAUFE IM
TAGESGESCHAFT*

Unter Mittelstand verstehe ich...
...ein sehr heterogenes Marktsegment
mit flieBenden Grenzen, das die klassi-
schen Definitionen und Kriterien (Jah-
resumsatz, Anzahl Mitarbeiter, Bilanz-
summe) inzwischen nur noch sehr un-
scharf erfasst.

Der Mittelstand hebt sich von
GroBkonzernen dadurch ab, dass...
...er wegen der engen Verbindung von
Unternehmen und Inhaber, flacher Hie-
rarchien und kurzer Kommunikations-
wege flexibel und qualifiziert auf Anfor-
derungen des Marktes reagieren kann.
Ihre in der Regel tiberschaubare Mitarbei-
terzahl erleichtert mittelstandischen Un-
ternehmen das Erkennen des Potentials
jedes einzelnen Mitarbeiters und die For-
derung seiner langfristigen Entwicklung
zum beiderseitigen Vorteil.

Was die IT anbetrifft, ist der
Mittelstand ...

...bei genauem Hinsehen so heterogen
wie seine Strukturen und sein Marktseg-
ment. Die bisher vor allem auf das Grof3-
kundengeschift ausgerichtete I1T-Bran-
che wird sich auf diese Voraussetzungen
einstellen miissen, wenn sie auf diesem
im Umbruch befindlichen Markt dauer-
haft Fuld fassen will.

Die durchschnittliche IT-Grundaus-
stattung im Mittelstand besteht
aus...

...einem Sammelsurium an mehr oder
weniger veralteten Systemkomponenten
und Anwendungen, das auch fiir den pri-
vaten Anwenderbereich typisch ist: mit
Office-Produkten ausgestattete Standard-
PCs, die hdufig als Insellosungen genutzt
werden. Der in eigener Regie organisierte
Hardware-Kauf, die Systemeinrichtung,
der Systembetrieb und -service sowie die
Datensicherung binden Ressourcen, die

16

dann fiir die Erflillung der zentralen Auf-
gaben fehlen. Die daraus resultierenden
Probleme bewirken nach meinem Ein-
druck ein allmédhliches Umdenken im
Mittelstand.

Charakteristisch fiir IT-Investitions-
entscheidungen im Mittelstand

ist, ...

...dass sich trotz der Heterogenitat mit-
telstindischer Unternehmen die Rah-
menbedingungen fiir ihre IT-Investitio-
nen weitgehend gleichen: Die Budgets
fiir den Ausbau ihrer IT-Infrastruktur sta-
gnieren oder steigen nur minimal, und
die Einrichtung eigener IT-Abteilungen
ist flir immer weniger Mittelstandler fi-
nanzierbar. Vor diesem Hintergrund wer-
den die Fragen nach den reinen Anschaf-
fungskosten von denen nach I'T-Betriebs-
und Folgekosten und nach einem Inves-
titionsschutz in Form eines garantierten
Produktsupports und einer kontinuierli-
chen Software-Aktualisierung tiberlagert.

Die typischen IT-Probleme des
Mittelstands sind ...

... bei kleinen und grofleren mittelstan-
dischen Unternehmen unterschiedlich
gelagert. Kleinere Unternehmen sind vor
allem konfrontiert mit Problemen beim
Datenhandling, bei der Anwenderschu-
lung und den Beschaffungs- und Unter-
haltungskosten. Die IT-Probleme grofie-
rer Mittelstindler liegen dagegen vorran-
gig in der Datensicherheit, also der
Steuerung des Zugriffs auf die IT durch
eigene Mitarbeiter und durch Externe, in
der Anpassung ihrer IT an das Wachstum
ihres Unternehmens und in der Kompa-
tibilitdt ihrer IT mit den Systemen ihrer
Geschiftspartner. Ausloser dieser Pro-
bleme sind meist ein schnelles Unter-
nehmenswachstum, die Vielfalt unter-
schiedlicher Kooperationen im Rahmen
der Globalisierung der Mirkte und im-

mer umfassendere datenschutzrechtli-
che Vorgaben.

Als Lisung fiir diese Probleme
favorisiere ich...

... eine den spezifischen Unternehmens-
bediirfnissen angepasste IT-Infrastruktur,
die folgende Bedingungen erfiillt: Sie
gestaltet Arbeitsprozesse effizient, er-
moglicht der Belegschaft die Konzentra-
tion auf ihre eigentlichen Kernaufgaben
und ist nachweislich kosteneffizient.
Die praktische Umsetzung dieser Bedin-
gungen muss sich in kleineren und gro-
feren mittelstindischen Unternehmen
zwangsldufig unterscheiden. Fiir kleinere
Mittelstindler sind eine nutzerfreundli-
che, kostengtinstige und leicht zu aktua-
lisierende Software sowie externe Unter-
stiitzung bzw. Auslagerung bei Internet
und Datenhandling eine angemessene
Losung. Fiir die groferen Mittelstindler
sollten IT-Sicherheit und eine serviceori-
entierte Architektur Prioritdt besitzen.
Hier konnen ein vollstindiges Outsour-
cing der IT, der Einsatz von Software as a
Service oder das sogenannte Cloud Com-
puting sinnvolle Abhilfe schaffen.

Handlungsbedarf auf IT-Ebene

im Mittelstand sehe ich...

...in einer optimierten Einbindung der
IT und des Internets in die Unterneh-
mensabldufe. Eine professionell konsoli-
dierte unternehmensinterne IT-Land-
schaft sorgt fiir Zuverldssigkeit und
schnelle Abldufe. Dieses Ziel stof3t auf
zwei Hindernisse: Erstens unterschitzen
viele jiingere Unternehmer das fir die
Umsetzung von Geschifts- und Produk-
tionsprozessen in spezielle IT-Anwen-
dungen erforderliche Expertenwissen.
Und zweitens setzt die IT-Einbindung ein
transparentes Aufgabenmanagement vo-
raus, das in vielen bisher nur unvollstan-
dig vorhanden ist. «]
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PERSOMNLICHE DATEN

Name: Olaf Kleidon

Alter: 40

Familienstand: verheiratet
GroBte Hobbys: Triathlon und
Moderner Flinfkampf

KARRIERE

Ausbildung: Diplom-Informatiker
Beruflicher Werdegang: Offizier,
Berater, Projektmanager, Projekt-
direktor, Geschaftsfiihrer
Derzeitige Position: Geschafts-
fihrer der Arithnea GmbH

LA



	IT_Mittelstand-1
	IT_Mittelstand-2.pdf

