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Schach dem Fachkraftemangel

Vielfaltige MaRnahmen tragen zum Fachkraftemangel bei. Das zeigen nicht nur das
Handlungskonzept und die Forderungen des Bayerischen Industrie- und Handels-
kammertags (BIHK), sondern auch sechs spannende bayerische Unternehmen, deren
Rezepte die IHK Forschungsstelle Bildung (For.Bild) in Ingolstadt jetzt in ihrem Report

2011 vorstellt.

DASS DER FACHKRAFTEMANGEL cine der
griiliten Herausforderungen der Gegen-
wart und vor allem der Zukunft ist = darauf
haben sich die meisten Unternehmer nicht
nur eingestellt. Sie entwickeln langst prag-
matische Konzepte, um den Mangel mog-
lichst gar nicht erst aufkommen zu lassen,
Um die Palette der Moglichkeiten noch zu
erweitern, hat der Bayerische Industrie-
und Handelkammertag jetzt sechs Hand-
lungsfelder zur Bekiimpfung des Mangels
zusammengestellt - inklusive politischer
Forderungen (siehe Kasten S. 23). Zur
Vervielfdltigung der Mioglichkeiten beitra-
gen will aber auch der erste For.Bild-Re-
port 2011 der IHK-Forschungsstelle Bil-
dung (For.Bild) in Ingolstadt. Sechs kleine
und mittelstdndische Unternehmen stellen
hier ihren praktischen Umgang mit dem
Fachkriftemangel vor, ,Damit die Betriebe
wechselseitig voneinander lernen und ihren
eigenen praktischen Mafinahmenkatalog
durch die Anregungen der anderen aufsto-
cken kinnen”, erklidrt Linda Funcke, Pro-
jektmanagerin bei For.Bild die Idee. ,Da-

GABRIELE LUKE

»Die Basis der Planung
sind die jahrlichen

Unternehmensziele. «
BIRGIT BAUER-GROITL

bei kombinieren die vorgestellten Betriebe
die klassischen Methoden der Fachkrifte-
sicherung stets mit ganz individuellen
Malnahmen.*

Ein erster Einblick in ihre vorbildliche
MaBnahmenvielfalt:  Fiir die Deutsche
Technoplast GmbH in Wiirth an der Do-
nau, Spezialist fiir Kunststoffverarbeitung
und Prizisionsformenbau, ist die Fachkrif-
tesicherung nicht erst mit dem demograli-
schen Wandel zum Thema geworden.  \Wir
sitzen in der Nihe des wirtschaftlichen
Zentrums Regensburg und konkurrieren
hier unter anderem mit Konzernen um Ar-
beitskriifte”, erklirt die geschiftsfiihrende
Birgit Bauer-Groitl,
LDeshalb planen wir unseren Fachkriifte-
bedar( seit langem méglichst vorausschau-
end.” Die Basis der Planung sind die jihrli-
chen Unternehmensziele. Daraus leitet die
Diplom-Ingenieurin fiir Maschinenbau ge-
meinsam mit ihrem Fihrungsteam den
Bedarf an Mitarbeitern ab. ,Die beiden
wichtigsten Stellhebel sind die Ausbildung
— unsere Ausbildungsquote betrdgt 14,8

Gesellschafterin

sWir lassen die jungen Leute |
eine wissenschaftlich fundierte
Verhaltensprofilanalyse und

Eignungstests absolvieren.«
AXEL HAITZER

Prozent = und die Weiterbildung, die wir
individuell auf die Bediirfisse der Mitar-
beiter und des Unternehmens abstimmen.”
Dass die Planung schliefilich auch aufgeht,
liegt aber nicht nur an ihrer Griindlichkeit.
WWir sind schon zweimal als TOP-JOB-Ar-
beitgeber im Deutschen Mittelstand aus-
gezeichnet worden. Daraufhin bewerben
sich mittlerweile Fachkriifte auch mehr
und mehr initiativ®, ist Birgit Bauer-Groitl
stolz.

Axel Haitzer, Mitglied der Geschifts-
leitung des Internetmarketing-Dienstleis-
ters aicovo gmbh in Rosenheim, nimmt das
Stichwort Ausbildung auf - auch fiir ihn
einer der wichtigsten Hebel der Fachkrif-
tesicherung, Dabei geht Haitzer einen so
ungewihnlichen wie vor allem in Zeiten
wachsenden Azubi-Mangels spannenden
Weg: Wir suchen speziell nach Jugendli-
chen mit schlechten Noten, die eine Lehre
oder ein Studium einmal oder mehrfach
ahgebrochen haben, die sich aullerhalb
des Ausbildungszyklus' bewerben - also
nach denen, die bei anderen Unternehmen

»Wir brauchten nicht nur
Fiihrungskréfte, sondern echte

Fiihrungspersdnlichkeiten.«
BARBARA SIRL
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IWachstum mit Fachkraften sichern

Der BIHK hat ein umfangreiches Handlungs-
konzept fiir die Gewinnung und Sicherung
von Fachkréften erarbeitet. Die wichtigsten
Punkte auf einen Blick.

Der demografische Wandel stellt Bayern vor
eine groBe Herausforderung. Die spiirbare
Erholung der Wirtschaft kann nur dann in
nachhaltiges Wachstum weitergefilhrt wer-
den, wenn den Unternehmen die dafiir erfar-
derlichen Fachkrifte zur Verfiigung stehen
Ein ungedeckter Fachkréftebedarf ver-
schenkt vorhandene Wachstums- und Inno-
vationspotenziale. Neben einer besseren
Ausschipfung des vorhandenen Fachkréfte-
potenzials benotigt die bayerische Wirt-
schaft dringend die Zuwanderung ausléndi-
scher Fachkrdfte, um den Bedarf an
qualifizierten Arbeitskraften zu decken. Aus
dieser Analyse ergeben sich aus Sicht der
bayerischen Wirtschaft sechs Kernforderun-
gen zur Fachkréftesicherung
* Bildungspotenziale bestmaglich
ausschdpfen
* Betriebliche Aushildung stirken
* Fachkréfte entwickeln durch
Weiterbildung

* Erhohung der Erwerbsquote von Frauen
und Alteren

* Menschen mit Migrationshintergrund
besser fordern

* Bedarfsgerechte Zuwanderung von
Fachkréften erméglichen

Da der demografische Wandel und der Be-
darf an Fachkréften regionale und branchen-
spezifische Unterschiede aufweist, miissen
auf regionale und branchenspezifische Be-
diirfnisse abgestimmte Handlungskonzepte
festgelegt und méglichst rasch umgesetzt
werden — etwa in neu und flichendeckend
zu Intnerenden | Lokalen Bindnissen fiir
Fachkréfte”. Diese lokalen Handlungskon-
zepte sollten nicht von oben, sandern mit den
verschiedenen Partnern vor Ort besetzt wer-
den, konkret mit den Vertretern der IHKn,
HWKn, Agenturen fiir Arbeit, Hochschulen,
Politik, Verwaltung und so weiter

Die detaillierte Forderungspalette und weite-
re Informationen zur Fachkraftesicherung
finden Sie im Internet unter www.muenchen,
ihk.de — Webcode: BLCH28
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eher durchs Raster fallen.* Bei aicovo be-
kommen sie eine Chance, die sie in der Re-
gel auch nutzen und sich zu engagierten
Azubis entwickeln. Das hat nicht nur damit
zu tun, dass eine Chance, die man uner-
wartet bekommt, an sich Fliigel wachsen
lisst. , Wir lassen die jungen Leute zudem
eine wissenschaftlich fundierte Verhaltens-
profilanalyse und Eignungstests absolvie-
ren. Damit finden wir die Jugendlichen. die
wirklich auf die Stelle und zu uns passen;
von ihren Fihigkeiten, aber auch von ihrer
Perstnlichkeit her. So ist beiden Seiten g
holfen. Wir bekonmmen troiz Mangels gute
Leute und die jungen Menschen ihre
Chance.*

Fiir Barbara Sirl, Geschiftsfiihrerin
der Sirl Interaktive Logistik GmbH in Un-
terschleiffheim, steht derzeit vor allem die
Weiterbildung im Mittelpunkt der Fach
kriftesicherung. ,Als wir zwischen 2008
und 2009 sprunghaft wuchsen, gab es sehr
viele Verdnderungen. die zu hewiiltigen
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»In der Consulting-Branche
erwarten die Bewerber, dass
sie klare Karriere- und Auf-

stiegschancen haben.«
FRANK ZAPPE

waren, Dazu brauchten wir nicht nur Fiih-
rungskriifte, sondern echte Fiihrungsper-
sinlichkeiten®, erldutert sie. Die Unter-
nehmerin entschied sich fiir eine umfang-
reiche Trainingsmalinahme, die vor allem
die individuelle Persinlichkeitsentwick-
lung der ausgewihlten Mitarbeiter in den
Fokus riickte. Dafiir holte Sirl eigens ein
externes  Schulungsunternehmen  ins
Haus, ,Das hat sich bewiihrt. Die neuen
Fiithrungskrifte fillen thre neuen Verant-
wortlichkeiten ausgezeichnet aus, bringen
das Unternchmen voran. Und sie binden
{iber ihren guten Fiihrungsstil auch die an-
deren Mitarbeiter — oder ziehen neue an,"

Auch Frank Zappe, Geschiftsfithrer
des Beratungsunternehmens Greenlight
Consulting GmbH in Miinchen, sieht in
der Weiterbildung, .die die Mitarbeiter
auch stets von sich einfordern sollen®, ein
wichtiges Moment der Fachkriiftesiche-
rung. Er flankiert sie zudem mil einem
eigenen Karrieremodell. In der Consul-
tingbranche erwarten die Bewerber, dass
sie klare Karriere- und Aufstiegsperspek-
tiven haben, deshalb orientieren wir uns
an den groflen Beratungen und arbeiten
wie sie mil einem Karrieremodell.” Zu-
dem sichert Zappe seinen Fachkriiftebe-
stand durch die Ausschipfung der gan-
zen Zielgruppenvielfalt: .Wir haben ein
buntgemischtes Team. Bei uns arbeiten
viele Frauen, international ist unser Team
sowieso — lediglich édltere Berater mit ih-
rer spezifischen Erfahrung fehlen uns
noch: Deshalb nutzen wir jede Miglich-
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»Da der Fachkrdftemangel
die IT schon lange beutelt,
haben wir unsere Personal-
arbeit vor ein paar Jahren

professionalisiert.«
PATRICK BINNER

keit, sie {iber unser Netzwerk oder in der
Offentlichkeit auf uns aufmerksam zu ma-
chen.”

Alle  Fachkriftereservoirs  schipft
grundsitzlich auch die SysTec GmbH in
Ingolstadt aus, Dabei geht Geschiifisfiihrer
Patrick Binner diesen Weg: ,Da der
Fachkriftemangel die IT ja schon lange
beutelt, haben wir und unsere Personalar-
beit vor ein paar Jahren professionalisiert,
Gemeinsam mit unseren Partnerunterneh-
men der Donat Group - allesamt [T-Unter-
nehmen in Ingolstadt — haben wir einen
erfahrenen Personalexperten eingestellt.”
Der heilit Adolph Fischer und hat unter an-
derem die Rekrulierungswege verviel-
facht. Fischer berichtet selbst: ,Wir arbei-
ten mit der Bundesagentur fiir Arbeit zu-
sammien, suchen in Internetstellenbirsen,
im Internetportal Xing., demniéchst auch
iiher Facebook, kooperieren mit Schulen
und Hochschulen, nutzen unsere und die
Netzwerke der Mitarbeiter, schalten aber
auch originelle Zeitungsanzeigen.” {Iber
diese Vielfalt schafft Fischer es derzeit
noch, rechtzeitig gentigend Mitarbeiter zu
finden. Zumal ich fiir die ganze Donal
Group und unterstiitzend auch fiir unsere
Kooperationspartner im Einsatz hin, Da er-
geben sich einige Synergien.”

Die ganze Palette der Maoglichkeiten
zur Fachkriiftesicherung nutzt schliefilich
auch der Neubiberger eCommerce-Spezia-
list ARITTHNEA GmbH. ,Was uns aber vor
allem hilft, ist die Tatsache, dass wir Wert
darauf legen, ein attraktiver Arbeitgeber zu

d:

»Was uns vor allem hilft, ist die
Tatsache, dass wir Wert darauf
legen, ein attraktiver Arbeit-
geber zu sein.«

sein”, ist Geschiflsfiihrer Olaf Kleidon
fiberzeugt, ,Das gibt oft den letzten Aus-
schlag, wenn sich Bewerber zwischen uns
und einem anderen Arbeitgeber entschei-
den miissen. Im Wesentlichen aber bleiben
die Mitarbeiter, weil es ihnen bei uns ge-
fall.” Und diese Unternehmenskultur
macht ARITHNEA als Arbeitgeber attrak-
tiv: Die Mitarbeiter werden so ausgewihlt,
dass sie fachlich wie menschlich gut pas-
sen, die Teams selber bieten anspruchsvol-
le Aufgaben, regelmillige Forthildungen,
Aufstiegsmiglichkeiten, eine am Unter-
nehmenserfolg orientierte Bezahlung. Zur
Kultur gehéiren aber auch familienfreundli-
che Arbeitsmodelle, eine zusitzliche be-
triebliche Altersvarsorge, Dariiber hinaus
pflegen wir eine offene, kooperative Kom-
munikation — und nicht zuletzt haben wir
einfach Spall miteinander. die Teams ge-
hen regelmiillig miteinander aus, wir fei-
ern ein Sommerfest, fahren einmal im Jahr
alle miteinander iiber das Wochenende
weg.” Und all das hilft eben auch der Fach-
kriiftesicherung,

=» IHK-ANSPRECHPARTNER

Fiir das BIHK-Handlungskonzept:

Elfriede Kerschl, Tel. 089 5116-786
E-Mail: kerschi@muenchen.ihk.de

Fiir den For.Bild Report 2011:
Linda Funcke, Tel 0841 8855-261
E-Mail: for-hild@muenchen.ihk.de

Der For.Bild Report ist ab sofort bestellbar.
E-Mails bitte an die Forschungsstelle.
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