


Über ARITHNEA GmbH:

ARITHNEA ist der IT-Dienstleister für effi ziente, internetbasierte eBusiness- Lösungen und be-
treut Kunden von der Analyse und Konzeption, über die Realisation bis hin zum Betrieb und der 
laufenden Administration. Über 35 Mitarbeiter realisieren individuelle eCommerce- und CMS-
Projekte sowie eLearning-Lösungen. Unternehmen wie EADS, BMW und O2 verlassen sich seit 
Jahren bei modernen Internetapplikationen auf die Expertise von ARITHNEA. Gegründet wurde 
das Unternehmen im Jahr 2003, der Sitz ist in Taufkirchen bei München mit einer Niederlassung 
in Berlin. 
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Über den reibungslosen Ablauf und die hohe Kundenzufriedenheit freut sich auch die ARITHNEA-
Projektleiterin Jessica Aust. „Wir waren bei allen Projektmeetings der Hochschule München dabei. 
Dadurch konnten wir von Anfang an beratend tätig sein. Auch die Durchführung einer Nutzerstudie 
mit einem Prototypen hat den Redakteuren frühzeitig das System nahe gebracht. Dabei aufkommen-
de Änderungswünsche konnten sofort umgesetzt werden.  Beides spart auf lange Sicht viele unnöti-
ge Kosten und trägt zur Kundenzufriedenheit bei.“

Die umfangreiche Nutzerstudie, die ARITHNEA vorsorglich mit den Redakteuren der Hochschule 
München durchführte, um die Anwender mit dem System vertraut zu machen und damit Akzeptanz-
probleme gar nicht erst aufkommen zu lassen, fand großen Anklang. Das hat dazu geführt, dass das 
neue System sofort reibungslos eingesetzt werden konnte.
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